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KaKtoulis ist sehr aufgeregt, denn es ist das erste

Mal, dass er mit seiner Familie in den Urlaub fahrt™

Er wird mit dem Flugzeug nach Griechenland auf die
Insel Kreta reisen und sich dort bestimmt préachtig
amisieren! Seine ELtern haben Kreta als eine sonnige
Insel mit sauberen Stranden, freundlichen Menschen
und Késtlichem Essen beschrieben™

Gibt es einen besseren Ort fir einen unvergesslichen

Urlaub?

Der Flug dauerte etwa 3 Stunden und die Ankunft im
Hotel war blitzschnell, denn die Sehnsucht des
Kleinen, seine Badehose anzuziehen und ins tiefe blaue

Meer zu Springen, War riesigh!
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KAKTOULIS AN DER
REZEPTION!

Willkommen auf Kreta! Ich bin Sophia und ich winsche

lhnen einen angenehmen Aufenthalt!

Der Rezeptionist empfing die Familie Kaktoulis und
gab ihnen nutzliche Informationen fur ihren
Aufenthalt im Hotel!

Kaktoulis beobachtete mit groBer Aufmerksamkeit

den Empfangsbereich, tberall Bildschirme und

Anschlagtafelntt

- Verzeihung, Madame, kam die Stimme von Kaktoulis,
der sich auf die Zehenspitzen gestellt hatte und
Sophia hinter dem Empfangstresen Kaum sehen
Konnte!

Mit einem neugierigen Blick fragte er:

- Aber warum so viele Bildschirme? Meine Eltern
raten mir immer, nicht zu viel fernzusehen oder den

Computer zu benu



Sophia Lachelte und erklarte Ko«ktou\lis. dass es sich

N

nicht nur um Fernsehgerate, sondern um .
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Informationsfernseher handelt!
Uber die TV-Gerate und die Informationskioske sowie die
mobile App des Hotels und die TV-Gerate in den Zimmern
kénnen Sie sich Gber das Hotel, unsere Veranstaltungen,
das Wetter, die Offnungszeiten unserer Rezeption und
viele andere Informationen informieren! Und rate mal
Kleiner, auf diese Weise helfen wir der Umwelt sehr,
denn wir missen keine Baume fallen, um Papier zu

verwenden!

* Kaktoulis war begeistert, riss die Augen auf und sagte:
- Wirklich, das ist groBartig! Ich liebe Spaziergange auf

dem Lande!




INFOS

In den Cactus Hotels sind das Toilettenpapier,
die Handtucher und alle Hygiene- und
Bodenpflegeprodukte nach dem Standard fur
nachhaltige Forstwirtschaft der
internationalen Organisation FSC zertifiziert.

CERTIFICATE
OF ENVIRONMENTAL SAVING

“

LUCART




INFOS

In den Cactus Hotels ist das Armband fur unsere All-
Inclusive-Gaste nicht mehr aus Plastik oder Vinyl, sondern
aus Stoff und sehr fantasievoll! Wir sagen Nein zu Plastik,

egal in welcher Form es verwendet wird!

*wird nach Ende der Vinyl-Bestande fur einen Teil der
Cactus-Hotels angewendet
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KAKTOULIS Im ZIMMER!

Die Familie kam in dem Familienzimmer an, das sie
gebucht hatte!

- Komm Mami, wir ziehen unsere Badesachen an und

- Kaktoulis, etwas Geduld bitte, wir miussen erstmal
auspacken.

- Aber mir ist so hei3, Mama!

- Warte, wir stecken die Karte in den Steckplatz, damit
wir die Klimaanlage einschalten Kénnen.

Woas ist das denn jetzt, fragt sich Kaktoulis!

- Mama, So etwas haben Wir zu Hause nicht, um die

Klimaanlage einzuschalten..



- Kaktoulis, hast du die Frau an der Rezeption nicht
gehért? Der Grund dafur ist, dass wir die Klimaanlage
nicht anlassen. Wenn wir den Raum verlassen, mussen
wir die Karte mitnehmen, dann schaltet sich die
Klimaanlage von selbst aus. Das Gleiche passiert, wenn
wir die Balkontur offenlassen.

- Aber warum? Damit unser Zimmer Kuhl bleibt!

- Kaktoulis, der hohe Energieverbrauch und der
ununterbrochene Betrieb von Klimaanlagen ist sehr
umweltschadlich, da er die Atmosphare mit Kohlendioxid
belastet und so zur globalen Erwarmung beitragt.

- Mama, ich glaube, die Menschen hier sind sehr
umweltfreundlich!

- Wir kénnen uns glucklich schatzen, ein Hotel gewahlt
zuv haben, das umweltfreundlich arbeitet, ohne uns dabei

den Komfort der Gastfreundschaft vorzuenthalten!






INFOS

In den Cactus Hotels stellen wir keine Wasserflaschen aus
Plastik mehr auf die Zimmer. In jedem Zimmer befindet sich eine
Glasflasche, die Sie an den Wasserstationen auffullen Kénnen,
die sich in allen Hotelbars befinden und 24 Stunden am Tag
zuganglich sind! Auf diese Weise erreichen wir die
Wiederverwendung der Glasflasche und bei jeder Abreise landet

die Glasflasche in speziellen Behaltern fur Glasrecycling!




Komm, ich zeige dir noch etwas anderes.. sagte die Mutter

- Was denn Mama? fragte er sehr tberrascht! *

- Siehst du die Glasflasche? Der Grund dafur ist, dass wir die
Flasche, wann immer wir wollen, mit \Wasser an den
Wasserstationen im Hotel fullen kénnen, sie so
wiederverwenden und Keine Plastikwasserflaschen mehr
benutzen!

- Und warum ist das so gut???

- Weil Kunststoffe die Hauptursache fur die
Umweltverschmutzung sind. Kunststoffe, die nicht recycelt
werden, Kénnen 500 Jahre bendtigen, um sich zu zersetzen. So
bleiben sie in der Natur und im Meer und landen auf unseren
Tellern..

- Ha ha ha, was denkst du, Mami? Essen wir Plastik?

- Ja, mein Kaktoulis, Plastik wird zu Mikroplastik und wird von

Tieren und Fischen gefressen und landet dann in unseren

Bauchen.

- Kaktoulis war durch diese neue Information s
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KAKTOULIS IM MINIMARKT!

Es ist Zeit fur ein Bad und unbeschwertes Spielen am Strand!

Kurz vorher war ein Besuch im Minimarkt des Hotels fur das

NStigste unumganglich!

- WillLkommen und genieRen Sie |hren Aufenthalt, sagte
lachelnd Frau Venedig, die im Minimarkt des Hotels arbeitet.
- Hallo und vielen Dank, sagte Kaktoulis als erster!

Die Familie kaufte das, was sie brauchte und ging zur Kasse.

- Méchten Sie, dass ich |hre Sachen in eine Papiertute packe,

oder méchten Sie eine Wiederverwendbare Tute kaufen, die
Sie wahrend |hres gesamten Urlaubs und auch bei |hrer
Ruckkehr nach Hause verwenden Kénnen, fragte Frau Venedig.
Wissen Sie, Plastik...

- Wir wissen, wWir wissen, unterbrach sie Kaktoulis! Kein Plastik
mehr! Wir nehmen die wiederverwendbare Tasche, nicht wahr,
Papa???

- Naturlich, Kaktoulis, antwortete sein Vater! *




INFOS

In den Cactus Hotels gibt es keine Einwegplastikartikel wie
Strohhalme, Besteck, Tassen und Teller mehr. Auch die
Wattestabchen haben kein Plastikteil mehr und alle Artikel
in den Zimmern (Shampoo, Duschgel, Seife) sind in
nachfiullbaren Behaltern. |hr Verbot hat bereits mit der
Gesetzgebung begonnen.

Sagen-sig-
Neih dq“ke'



Das Schwimmen im Meer und das Spielen am Strand haben uns
sehr viel SpaB gemacht" Die Sonne schien und fréhliche
Stimmen erfiullten den Strand, wahrend all die Kleinen
Kinder mit ihren Eimerchen spielten und in das Meer von

Stalis tauchten!

- Ich glaube, es ist auch Zeit fur das Mittagessen' AuBerdem
ist es 13:00 Uhr, das Restaurant wartet auf uns™ Wir
wechseln unsere nasse Kleidung und gehen direkt ins

Restaurant, um Késtliche griechische Gerichte zu probieren!




INFOS

Cactus Hotels ist die erste Hotelkette mit drei Costa
Nostrum zertifizierten nachhaltigen Stranden!




KAKTOULIS Im
RESTAURANT!

Am Eingang des Hauptrestaurants wurden sie von

Stefanos, dem Oberkellner des Restaurants, / TG ot

freundlich begrunt!
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- Willkommen und guten Appetit! el
Er begleitete die Familie zu ihrem Tisch und zeigte 4 i~ .
ihnen héflich das Buffet.

- Wow, so viel, ich méchte alles auf meinen Teller
legen sagte Kaktoulis begeistert!

- Aber nein Kaktoulis, ich glaube nicht, dass du alles
aufessen Kannst! Sein Vater erklarte dem Kleinen,
dass es nicht richtig ist, Lebensmittel zu
verschwenden, weil es Lander gibt, in denen die
Kinder Kein Essen und Kein Wasser haben und wir

unsere Lebensmittel respektieren sollten.




ber Kaktoulis, wir werden uns etwas von dem
auf den Teller Legen und wenn wir weiterhin
hungrig sind, werden Wir uns noch ein bisschen \é’

nachnehmen. Das Gleiche machen wir mit dem Dessert! P
Stefanos wandte sich dem Familientisch zu, um zu fragen,
ob sie mit dem Essen zufrieden Waren und ob sie etwas

brauchten!

Die Familie war sehr zufrieden mit der Qualitat des

Essens.
Dann informierte Stefanos sie, dass uber #5% unserer e
Lieferanten aus der Region stammen. So sind alle Arten v \‘
von Obst, Gemuse, Milchprodukten und Fleisch frisch und

von ausgezeichneter Qualitat™




Nachhaltige Praktiken ¥

Die Auswahl lokaler Lieferanten ist

Teil der sozialen Verantwortung des

Unternehmens. Wir wahlen und
unterstatzen die Region! So ist alles
frischer und damit schmackhafter,
und Wenn es in unserer Kiche

ankommt, hat es auch weniger

Kilometer zurickgelegt, so dass unser

6Kologischer FuBabdruck Klein ist!
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Wir achten darauf, dass die Speisen

nach Vollstandigkeit zubereitet
werden, um
Lebensmittelverschwendung zu
vermeiden! Auch das, was auf dem
Buffet oder auf den Tellern der
Gaste Ubrigbleibt, wird nicht
verschwendet! Herr Georagios, ein
értlicher Schafer, sammelt es
taglich in einem speziellen Bereich

des Hotels ein und verfiuttert es an

die Ferkel und Huhner, die er »

aufzieht! )
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Die Papierverpackungen der Waren
werden gesammelt, mit einer uns
zur Verfigung stehenden Presse
gepresst und dem Recycling
zugefihri. Altéle werden in
speziellen Behdaltern gesammelt
und von einem externen Partner in
Ubereinstimmung mit der Cgb
Gesetzgebung recycelt. %
Glasverpackungen werden in
speziellen Behaltern gesammelt

und dem Recycling zugefihrt.
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Die Verwaltung der Cactus Hotels méchte das Bewusstsein ihrer
Mitarbeiter auf einem noch hdheren Standpunkt bringen und ihnen
danken, weil sie alle Aktionen sozialer und 6kologischer Natur
begleiten und unterstitzen.

Deshalb spendet sie allen Mitarbeitern der Cactus Hotels eine
zertifizierte Warmeflasche, die zu 100% recycelbar ist, um die
Bedeutung des Kreislaufs der Wirtschaftlichkeit und
Wiederverwendung zu betonen.



Energie

Unser Ziel ist es, den Energie
beeintrachtigen, u

- Ersetzen von Energiesp eren Raumen.

- Alle Klimagerate habe enden ozonfreundliche

Kaltemittel.
- Die fur die KWK ver gewinnungspumpe erzeugt.
- Kennzeichnung fur en.

das Offnen des
Liert.

- In allen Zimmern gi
Haupteingangs des Zi
- Magnetkarte in al n Gerate (mit Ausnahme
des Kihlschranks)

- Ein Kuhlsystem m

verlassen.
cht mehr gespeichert wird,

sondern schnell du endung in allen Bereichen

es Hotels weiter R
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die durch die Verbrennung
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- Alle Systeme des Hotels w
von Flussiggas gewonnene
- BMS (Building Manageme ungsiberwachungssystem

fur rationelle Leistung

- Einsatz von Photo
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Wasser

Wasser zu sparen und die Wasserressourcen rationell zu verwalten, ist es vor allem notwendig,

eine neue Kultur der Wasserwirtschaft zu entwickeln.

Installation von Durchflussreglern in Badewannen, Duschen und Kiachenfiltern fur einen "
rationellen Wasserverbrauch.

Schulung des Personals im richtigen Umgang mit \Wasser.

Beschilderung fur das Kuchenpersonal zum \Wassersparen.

Bewasserung des Gruns mit der Tropfmethode.

Wasche und Handticher von einem zertifizierten externen Partner (Wascherei).

Installation von Sanitéranlagen mit zulassigem Wasserverbrauch (Toiletten, Duschen,

Wasserhahne mit niedrigem Durchfluss).

Richtige Kontrolle und Pflege der Swimming-Pools.

RegelmaRige Kontrolle der Wasserqualitat auf der Grundlage der |SO.

QI
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|SO 9001
|1SO 22000
|1SO 14001
GreeK Breakfast
Green Key

We Do Local
HACCP
Travelife Gold
Creta Cuisine
Covid Shield

*

TUl UMWELT CHAMPION

TUl TOP QUALITY

HOLIDAY cHECK

ToP HOTEL

GREEK HOSPITALITY AWARDS
ENVIRONMENTAL AWARDS
WASTE & RECYCLING AWARDS
TREASURES OF GREEK TOURISM
THE BIZZ WINNER

BRAVO AWARDS

GREEK TRAVEL AWARDS
TOURISM AWARDS
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ReduKtion von Verpackungsmaterial

s Kouf von weniger verpackten Produkten.

Kauf einer Presse zur Verdicht
er, Altsl usw.).

sprechend der Anzahl der Kunden.
tliche Zwecke.

Abfallmanagement - Recycli
OrdnungsgemaBRe Verwalt
Nutzung elektronischer S
Schulung des Personals i
Umsetzung im F|F.O. Re
Minimieren Sie Einwegp
Verzichten Sie auf di
Informieren Sie |hre ( ationskiosk,
Informationskanal) erte Recycling-Programm.
Universelle Verwe
Abteilungen und Zi

andticher) in allen
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Zweck dieser Geschichte ist es, Sie Uber die nachhaltigen
Praktiken zu informieren, die unser Unternehmen in seiner
Funktion anwendet. Wir glauben, dass der Planet niemandem
gehért, und wir sollten deshalb dieses Reiseziel fur zukinftige
Generationen nachhaltig gestalten.

Vielen Dank, dass auch Sie aktiv beitragen!"
Schéne Ferien'!
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THE GLOBAL GOALS
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Dieses Marchen ist auf FSC-Papier
gedruckt, dem Zeichen fur
verantwortungsvolle Forstwirtschaft.



